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Introducao

O Rapid Recover™ determina rapidamente se € possivel corrigir
facilmente uma falha da impressora ou se é necessario troca-la,
usando a analise de dados na nuvem para identificar rapidamente o
problema e determinar a solugao ideal.

O Rapid Recover™ apresenta instrugdes passo a passo para consertar
a impressora ou instalar a impressora sobressalente.
Sobre o manual

Este guia serve para que o usuario verifique se o Rapid Recover™
esta habilitado quando ha direito a ele e entenda a operagao basica
do Rapid Recover™,

Publicagoes relacionadas

Manual de referéncia N° do documento

VideojetConnect™ Remote Service, Manual do operador | 462549
Videojet 1240/1280, Manual do operador 463227
Videojet 1580, Manual do operador 463170
Videojet 1580 +, Manual do operador 463382
Videojet 1580 C, Manual do operador 463365
Videojet 1860, Manual do operador 462651
Videojet 1880, Manual do operador 463285

Requisitos do Rapid Recover™

VideojetConnect™ Remote Service

Direito ao Rapid Recover™

Observacao: Para configurar o Remote Service com direito ao
Rapid Recover™, procure o apoio técnico da Videojet ou o
distribuidor mais proéximo.
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5 Habilitagcao do Rapid Recover™

Siga estas etapas para habilitar o Remote Service com direito ao
Rapid Recover™:

a. Toque no botdo Ferramentas na tela inicial para acessar a tela
Ferramentas.

b. Toque no botao VideojetConnect™ Remote Service na tela
Ferramentas. A tela do VideojetConnect™ Remote Service é
aberta, como mostra a Figura 1.
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Figura 1: VideojetConnect™ Remote Service

c. Acesse Remove Service e toque no botdo Habilitado para habilitar o
Remote Service da impressora, como mostra a Figura 2.
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Figura 2: Habilitar VideojetConnect™ Remote Service
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d. Acesse Rapid Recover™ e confirme se Rapid Recover™ esta

A

Acesso remoto Ativo

Trabalhos

Bl Remote Service

Backup de rede

Para o caso de reparo automatico ou troca da impressora, instrugées passo
a passo serao exibidas. Siga as instrugdes para realizar cada processo.

Observagao: Se as instrugbes passo a passo forem canceladas, o
Rapid Recover™ sera fechado.

Observacgao: O usuario pode selecionar Apoio técnico ou Mais para

i Rapid Recover™
Ajustar

| Restaurar rede

criar um caso de servigo com o apoio técnico, quando disponivel.

Q Codificagao sem preocupagdes

Ferrame Sobre
=

Logout

6.1 Exemplo: Falha com corregao automatica

Siga as instrugdes passo a passo para corrigir a falha.
' 2\

A Tanque de diluente vazio

Figura 3: Ativar Rapid Recover™

Falhas

Quando ocorre uma falha do Rapid Recover™, o Rapid Recover™ a
identifica prontamente e determina se a falha sera corrigida
automaticamente ou se é necessario trocar a impressora.

Observacgao: O Remote Service deve estar ativado para que o

Rapid Recover™ realize a andlise da falha.

Isso é autorreparado

Conclua as seguintes etapas:

1. Insira um cartucho de diluente adequado cheio.

Verifique se o cartucho contém o tipo correto de fluido e se ainda esta dentro do prazo de validade.

Se mais detalhes forem necessarios, revise os Avisos e falhas ativos selecionando a Barra de status da
impressora.

|
Proximo |

Figura 5: Falha de tanque de diluente vazio (E15062)
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6.2 Exemplo: Falha sem corre¢ao automatica
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Figura 4: Anélise de falhas
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Figura 6: Falha de tanque de diluente vazio (E15062)
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